REGIONE TOSCANA
Giunta Regionale
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Nuove soluzioni
contro
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Direzione
Difesa del Suolo e Protezione Civile

Programma di intervento
art. 1 -Ordinanza 50/2025
relativa al piano di comunicazione alla popolazione concernente la realizzazione di
iniziative finalizzate alla diffusione della conoscenza del rischio idraulico e
idrogeologico in relazione all’evoluzione delle condizioni del territorio a seguito
dell’attuazione degli interventi Emilia-Romagna, Toscana e Marche

Relazione avanzamento al 30.06.2026

Attivita A1) Progettazione e realizzazione portale web (I fase) e A2-A3-
A4) Semplificazione del linguaggio e grafica

Descrizione avanzamento attivita:
E terminata la fase di pianificazione interna del nuovo portale web.

Con ordinanza n. 83/2026 del Sub-Commissario Alto Mugello, ¢ stato approvato per la
Toscana, il Piano di comunicazione relativo al D.L. n. 61/2023, concernente la
diffusione alla popolazione della conoscenza del rischio idraulico e idrogeologico, in
relazione all’evoluzione delle condizioni del territorio a seguito dell’attuazione degli
interventi di ricostruzione conseguenti agli eventi meteorologici del maggio 2023.

L’ordinanza stabilisce i contenuti del piano in accordo con le linee guida di cui
all’Ordinanza Commissariale 50/2025 e stabilisce riorganizzazione interne per attuare il
piano

Nel frattempo dopo aver stabilito le caratteristiche strategiche del progetto come
richiamati nel precedente monitoraggio al 30/04, (obiettivi generali, architettura e
funzionalita, contenuti) si ¢ deciso di integrare le richieste tecnico-economiche con i
contenuti relativi alla comunicazione e alla semplificazione del linguaggio, cosi da poter
procedere con 1’affidamento di un unico incarico cosi di garantire continuita alle attivita
previste e di ottimizzare i tempi di realizzazione del portale.

Di seguito una sintesi degli elementi essenziali come individuati:

« Il progetto prevede la realizzazione di un portale regionale unico per la
comunicazione delle allerte meteo e delle emergenze collegate, con I’obiettivo di
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offrire ai cittadini uno strumento istituzionale, chiaro, accessibile ¢ facilmente
riconoscibile.

« Il portale sara costruito attorno a una mappa regionale interattiva articolata su tre
livelli — Regione, Provincia e Comune — con visualizzazione degli scenari di
rischio per oggi e domani, timeline dinamica e moduli riutilizzabili anche dagli
enti locali nei propri siti. Sara inoltre possibile pubblicare aggiornamenti
tempestivi sull’evoluzione degli eventi.

« 1 contenuti comprenderanno sia una componente tecnica automatizzata,
alimentata dal Centro Funzionale Regionale, sia una sezione informativa rivolta
ai cittadini, con spiegazioni semplici sul significato delle allerte, sui rischi e sui
comportamenti corretti, supportate da strumenti visuali e interattivi. E prevista
anche una sezione dedicata al post-evento, con informazioni su contributi e
interventi.

« Particolare attenzione ¢ riservata al design, al linguaggio semplificato,
all’accessibilita completa, alla fruizione da mobile e alla disponibilita dei
contenuti principali anche in inglese. Il portale dovra inoltre essere coerente e
integrato con 1 sistemi e 1 canali gia esistenti, in particolare LaMMA, Cittadino
Informato, CFR e i social istituzionali della Regione, con predisposizione anche
per future integrazioni di Al.

* Tra i principali punti di attenzione emergono la complessita dell’integrazione tra
piattaforme, la necessita di aggiornamenti automatici e continui dei dati di
allerta, la difficolta di tradurre contenuti tecnici in messaggi semplici per i
cittadini, lo sviluppo di moduli riutilizzabili dai Comuni e il rispetto dei requisiti
di accessibilita, usabilita e chiarezza comunicativa.

A breve verra trasmessa la lettera dei fabbisogni al raggruppamento assegnatario
dell’Accordo Quadro in materia per Regione Toscana

Una volta acquisito il progetto esecutivo da parte della societa si provvedera
all’assegnazione dell’incarico su piattaforma START.

Attivita B1-B2-B3) Comunicazione Alto Mugello post evento maggio 2023

E attualmente in corso la progettazione delle attivita . Questa si ricorda deve
ricomprendere video per 1 social, cartellonistica ed eventi in presenza.
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Al momento ¢ in atto la ricognizione interna degli interventi nei luoghi interessati
dall’evento di maggio 2023 (conclusi, programmati o da programmare), al fine di
individuare la metodologia di comunicazione piu efficace verso i territori coinvolti.

\

La programmazione degli interventi di ripristino ¢ in fase di aggiornamento e
consolidamento. In particolare, per quanto riguarda la Toscana, con I'Ordinanza del
Commissario straordinario alla ricostruzione 62 del 9 luglio 2026 ¢ stato approvato il
secondo aggiornamento del Piano Speciale di Ricostruzione (PSR), che recepisce le
rimodulazioni degli interventi di ricostruzione pubblica gia programmati e finanziati nei
territori colpiti dagli eventi alluvionali del maggio 2023. L'aggiornamento assicura
l'allineamento del Piano alle esigenze emerse nella fase di attuazione degli interventi,
mantenendo il PSR quale strumento unitario di programmazione e monitoraggio della
ricostruzione. Tale atto assicura alla Toscana lo stanziamento di ulteriori 3,8 milioni di
euro per garantire il completamento di opere gia previste dal Piano. E stata inoltre
avviata la ricognizione della cd. fase II per il completamento della ricostruzione
pubblica a seguito degli eventi alluvionali che hanno colpito i territori delle Regioni
Emilia-Romagna, Toscana e Marche nel maggio 2023.

Gli eventi in presenza nei comuni colpiti sono invece ancora da progettare. Al momento
¢ stato dato supporto alla realizzazione di un evento a Marradi, promosso su input della
Struttura di missione, che ha previsto un’iniziativa gratuita della compagnia di Marco
Paolini. Il format, informale e accessibile, ha favorito il dialogo tra istituzioni, esperti e
cittadinanza, con I’obiettivo di avvicinare le persone, mostrare la presenza delle
istituzioni e far emergere anche le difficolta che rallentano 1’attuazione degli interventi.
Resta quindi da valutare se impostare anche i prossimi appuntamenti su un modello
analogo, affiancando alla restituzione dei risultati un momento piu leggero ma coerente
con il tema, capace di sensibilizzare e incentivare la partecipazione.
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